Zakladni informace o COMGATE
COMGATE patfi mezi nejvétsi poskytovatele online plateb v Cesku.

Cinnost COMGATE je dozorovana Ceskou narodni bankou a COMGATE je drzitelem licence
Ceské narodni banky pro vydavani elektronickych penéz.

Pfi nakladani s platebnimi udaiji splfiuje COMGATE nejvyS$si bezpec€nostni standard
kartovych asociaci PCI DSS.

Jak funguji platby pres COMGATE platebni branu?
Platebni brana COMGATE nabizi rychly, pohodiny a bezpecny zplUsob placeni na internetu.

Platbu provedete pfimo na platebni brané po dokon&eni objednavky, nebo vas brana
pfesméruje do internetového bankovnictvi, pfipadné na stranku, kterad odpovida zvolené
platebni metodé v objednavce.

Po odeslani platby vam COMGATE zasle e-mail, ve kterém najdete odkaz pro sledovani
stavu platby, nebo ve kterém obdrzite instrukce pro dokonc&eni platby.

V$echny informace o vasich platbach v&etné Cisla platebni karty jsou zabezpeceny
Sifrovanou komunikaci a COMGATE s nimi naklada v souladu s nejvys$sim bezpeénostnim
standardem kartovych asociaci PCI DSS.

Jaké platebni metody COMGATE nabizi?

V nasi aplikaci diky platebni brané COMGATE nabizime vSechny nejpouzivanéjsi platebni
metody v&etné online platby kartou nebo platby pfes online bankovni tlagitka. VétSina plateb
probiha online, takzZe jejich vyfizeni je otdzkou nékolika minut.

Jak probiha platba kartou pres COMGATE platebni branu?
1) Zadate udaje své karty do zabezpe&eného formulafe na platebni brané a odeslete platbu.

2) Comgate preda informaci o platbé partnerskému procesorovi, ktery transakci predlozi
prislusné karetni asociaci (napf. VISA nebo MasterCard). Ta zajisti napojeni transakce do

banky, ktera vydala kartu, pfes kterou je platba zadana.

3) Vydavatelska banka rozhodne o schvaleni platby a své rozhodnuti pfeda procesorovi,
ktery dal informuje COMGATE.

4) COMGATE informaci zpracuje.

5) Pokud banka platbu schvali, je objednavka do nékolika minut oznadena jako zaplacena a
pfedana dale ke zpracovani.



